REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL

1. OBJETIVO DO PROGRAMA DE INDICAGAO

1.1. O Programa de Indicagdo € uma iniciativa promovida pela Provale Telecom , com
0 proposito de reconhecer e valorizar a confianga depositada em nés. Por meio deste
programa, pessoas clientes tém a oportunidade de realizar indicac¢des e, a partir delas,
serem contempladas com beneficios previamente estabelecidos.

2. COMO PARTICIPAR

2.1. A presente campanha possui abrangéncia em todo o territério nacional e é
destinada a pessoas que mantém vinculo legitimo com a Provale Telecom, na
condicao de pessoa cliente.

2.2. A participacao ocorrera mediante a indicacao de novas pessoas clientes que nao
mantenham, nem tenham mantido anteriormente, qualquer vinculo contratual com a
Provale Telecom, devendo a indicacdo ser formalizada por meio do preenchimento de
formulario especifico disponibilizado pela empresa.

2.3. A pessoa responsavel pela indicacdo sera denominada Pessoa Indicadora, e a
pessoa por ela indicada sera denominada Pessoa Indicada. Para que a indicacéo
seja considerada valida, a Pessoa Indicadora devera fornecer corretamente os dados
minimos da Pessoa Indicada, consistentes em nome completo € niumero de telefone,
por intermédio da landing page oficial do Programa de Indicagéo.

3. PERIODO DE VIGENCIA

3.1. O programa tera inicio em 05/07/2026, com término indeterminado.

3.2 A continuidade ou renovacao do Programa em ciclos posteriores sera definida a
critério exclusivo da Provale Telecom , mediante divulgacao prévia em seus canais
oficiais.

4. DO PREMIO

4.1. A pessoa fisica ou juridica responsavel pela indicagdo, denominada neste
Programa como Pessoa Indicadora, fara jus ao recebimento de recompensas
conforme o numero de indicagdes validas realizadas no respectivo periodo, nos
seguintes termos:

Para o indicador.
A cada 1 indicagdo convertida -> Isen¢ao de 1 mensalidade (Até R$ 110,00)

Para o indicado.
Desconto na primeira mensalidade no valor de R$ 50,00



4.2. As recompensas concedidas no ambito desta Campanha terao validade de 1 (um)
ano, contado a partir da data de pagamento da recompensa, devendo ser utilizadas ou
resgatadas dentro deste periodo, sob pena de expiragdo definitiva do direito ao
beneficio.

4.3. Fica reservado a Provale Telecom o direito de incluir, de forma excepcional e a
seu exclusivo critério, recompensas adicionais ao Programa de Indicagdo, sem
necessidade de alteragéo deste regulamento.

5. DA ENTREGA DOS PREMIOS

5.1. O pagamento da recompensa a Pessoa Indicadora sera efetuado somente apds a
confirmacao da efetivagcdo da contratacdo dos servigos e/ou produtos pela Pessoa
Indicada.

5.2. A entrega da recompensa ocorrera no periodo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da confirmagao de compra/contratagao realizada pela Pessoa Indicada.

5.3. Os prémios previstos neste Programa possuem carater cumulativo, de modo que
a Pessoa Indicadora fara jus a todas as recompensas correspondentes ao niumero de
indicagbes validas realizadas.

5.4. A forma de entrega da recompensa sera definida pela Provale Telecom , podendo
ocorrer de forma fisica ou digital, conforme a natureza do prémio.

6. DAS HIPOTESES DE PERDA DO DIREITO AO PREMIO

6.1. A Pessoa Indicadora perdera o direito ao recebimento da recompensa, ainda que
tenha atingido o numero de indicagcbes necessarias, nas seguintes situagdes:

| — quando a Pessoa Indicada desistir ou deixar de concluir a contratagdo junto a
Provale Telecom , por qualquer motivo;

Il — quando os dados fornecidos pela Pessoa Indicadora se mostrarem incorretos,
incompletos ou inviabilizarem o contato com a Pessoa Indicada;

Il — quando for constatada tentativa de fraude, ma-fé ou duplicidade de indicagio;

IV — quando o contrato firmado pela Pessoa Indicada for posteriormente rescindido ou
declarado nulo antes do inicio da prestagao do servico.

6.2. Em qualquer das hipoteses acima, a Pessoa Indicadora ndo fara jus ao
recebimento da recompensa, sem que isso gere qualquer direito de indenizagédo ou
compensacao.

7. QUALIFICAGAO DA INDICAGCAO



7.1. Fica reservado a empresa criadora do Programa o direito de aplicar, futuramente,
possiveis qualificagdes adicionais para pagamento da recompensa.

7.2. Fica igualmente reservado o direito de potencializar o canal de indicagao por meio

de programas complementares que envolvam pagamento de recompensas pela
geracao de leads qualificados pela Pessoa Indicadora.

7.3. E facultado a Pessoa Indicadora informar & Pessoa Indicada sobre o
encaminhamento de sua indicagcdo ao time da Provale Telecom , recomendando-se
que o faca de forma ética, clara e respeitosa.

8. RESGATE DA PREMIAGAO

8.1. A entrega da premiagdo observara os prazos e condi¢gbes previstos neste
regulamento, ndo sendo devida em casos de desisténcia, rescisdo contratual ou
qualquer outra circunstancia que inviabilize a efetivagdo do contrato pela Pessoa
Indicada.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. O Programa de Indicacdo ndo se enquadra nas disposi¢cdes da Lei n® 5.768/71 e
do Decreto n® 70.951/72, por nado se tratar de concurso, sorteio ou operagao
assemelhada, mas sim de programa promocional baseado em metas objetivas de
indicagao..

9.2. Durante a vigéncia deste Programa, a Provale Telecom podera promover missdes
especificas ou campanhas de ativagdo, com prémios e condicbes proprias. Nesses
casos, as regras aplicaveis serdo divulgadas exclusivamente pelos canais oficiais de
comunicagao da empresa.

9.3. A participacdo no Programa implica ciéncia, concordancia e aceitacéo integral das
condigbes deste regulamento.

11. PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

11.1. Ao participar do Programa, a Pessoa Indicadora declara estar ciente e de acordo
com a Politica de Privacidade da Provale Telecom , autorizando o uso de seus dados
pessoais exclusivamente para fins de gestdo do Programa.

11.2. A Provale Telecom compromete-se a tratar todos os dados pessoais em
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

11.3. A pessoa participante podera solicitar a exclusao ou atualizagado de seus dados
pessoais a qualquer momento pelos canais oficiais da Provale Telecom .



CONDIGOES GERAIS

e FEventuais duvidas ou situagbes nao previstas neste regulamento serdo
analisadas e decididas, de forma soberana e definitiva, pela Provale Telecom .

e A participagdo implica aceitacédo integral e incondicional de todos os termos
deste regulamento.

e A utilizagdo da premiacdo é de carater pessoal, intransferivel e inegociavel,
salvo hipoteses expressamente previstas.

e A Provale Telecom podera excluir do Programa qualquer pessoa participante
envolvida em fraude, ma-fé ou descumprimento das regras.

e Quaisquer custos adicionais necessarios para usufruir da premiacao serao de
responsabilidade da pessoa participante contemplada.

e A Provale Telecom podera alterar, suspender ou encerrar este regulamento a
qualquer tempo, mediante aviso prévio em seus canais oficiais.

e A natureza ou forma de entrega dos prémios podera ser modificada, desde que
nao haja prejuizo as pessoas participantes que ja tenham adquirido direitos.

e Indicacbes realizadas por parceiros ou pessoas colaboradoras poderdo ser
contempladas nas regras de premiagao, a critério exclusivo da Provale
Telecom .



